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INTRODUCCION

El presente documento es herramienta didéctica para dar a conocer el proceso de Concesion /
Renovacién de la Marca de Calidad Territorial (en adelante M.C.T.) “Alpujarra Granada” a las
empresas / organizaciones que han tramitado la correspondiente solicitud de concesion /
renovacion del uso de la M.C.T. “Alpujarra Granada”.

Se establece, como premisa bdsica para las empresas solicitantes de la M.C.T., el cumplimiento de
los minimos exigidos por la legislacion vigente para el ejercicio de su actividad.

Debemos recordar que la M.C.T. es una opcién empresarial totalmente voluntaria, donde la
direccion de la entidad solicitante toma la decision de aplicar un Sistema de Gestién de la Calidad,
enfocado a la satisfaccion de la clientela y a la mejora continua de los procesos desarrollados,
cumpliendo ademds con objetivos econdmicos, sociales y medioambientales.

El sistema de calidad propuesto, junto con los indicadores desarrollados para su consecucion,
pretenden alcanzar los siguientes objetivos marcados por la M.C.T. “Alpujarra Granada’:

— Fomentar el desarrollo de las empresas/entidades en la comarca.

— Mejorar la competitividad de las empresas/entidades de la comarca.

— Mejorar la comercializacion de los productos/servicios de la comarca.

— Promover el desarrollo de las empresas/entidades que ostenten la M.C.T. “Alpujarra Granada”.

— Facilitar una red de colaboracion entre las empresas/entidades participantes en el proyecto
M.C.T.

El equipo auditor identificard areas de mejora que dardn lugar a objetivos especificos. La busqueda
de soluciones para alcanzar los objetivos determinard un plan de actuaciones que serd consensuado
con la entidad y que serd presentado al Comité de Gestion y control.

El equipo evaluador podrd determinar la exigencia de cumplimiento obligatorio o inmediato de
alguno de los indicadores siendo este requisito discriminante para la emisién de informe favorable
de concesién o renovacion de la Marca.

El equipo evaluador durante la revisién de cumplimiento de los indicadores podrd determinar que
alguno de ellos no sea aplicable en funcidn de las caracteristicas de la actividad desarrollada.

* *
* *
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METODOLOGIA
ADR Alpujarra facilitard a la empresa o entidad que lo solicite, informacién preliminar sobre el
sistema de evaluacion de la Marca, Reglamentos, Cartas y Protocolos de Responsabilidad Social

y Empresarial. No obstante, dicha informacién estard disponible en el siguiente enlace:

https://alpujarragranada.com/marca-de-calidad-territorial/

El método de trabajo a seguir para realizar la evaluacion de cada empresa y/o entidad es
el siguiente:

1. Solicitud de uso de la marca.
La empresa y/o entidad que quiera adherirse al proyecto de M.C.T. “Alpujarra Granada”,
presentard por escrito o correo electronico la solicitud, cumplimentando para ello el Impreso de

solicitud de Uso de la M.C.T.

La solicitud de uso de la marca serd enviada al equipo evaluador para el comienzo del proceso de
evaluacion.

2. Comunicacion inicial

Una vez registrada la solicitud, se informard a la empresa o entidad solicitante de la
documentacién requerida para comprobar el cumplimiento de la legalidad vigente y de los
requisitos establecidos en la Carta Especifica del sector de actividad y en el Procedimiento de

Evaluacién de la Responsabilidad Social.

e Documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de los requisitos legales:

— Licencia de apertura.
— Autorizacion de emision de aguas residuales / recibo de alcantarillado del Ayuntamiento.
— Listado maquinaria/equipos (si se dispone).

— Registro Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos y Certificado de Inscripcién
en el Registro de Industrias Agroalimentarias (si procede).

— Registro de turismo de Andalucia (si procede).

— Contrato Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

— Contrato empresa de recogida de residuos especiales: aceites usados, etc.
— Certificados entidades externas (si procede)

— Sistema de Autocontrol (si procede).

Asociacion para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada

Avenida Lora Tamayo, 17. 18400 ()rgiva (Granada)
Teléf.: 958784340 E-mail: orgiva@alpujarragranada.com Web: www.alpujarragranada.com
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— Listado de entidades proveedoras y materias auxiliares.

— Certificado Denominaciéon de Origen Protegida / Indicaciones Geograficas /
Certificaciones de calidad (“Q” de calidad, Marca Parque Natural de Andalucia, etc.) /
produccién ecoldgica (si procede).

— Certificados de estar al corriente en sus obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal,
Autondmica y con la Seguridad Social.

— Otra documentacién requerida, segun actividad, que se considere conveniente durante la
visita.

e Documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de los indicadores de Calidad
del producto / servicio.

— Ver Casta Especifica del sector.

e Documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de la Responsabilidad Social.

— Ver Reglamento de Evaluacion de la Responsabilidad Social

En el caso de que no se aporte la documentacidon con caricter previo, ésta serd entregada a la
entidad evaluadora en la visita.

La documentacion requerida se acreditard mediante documento justificativo y/o declaraciones
responsables. Ver Anexos

3. Visita de evaluacion.
La visita serd concertada con al menos 7 dias de antelacién informdndose de que para cambios de
fecha y anulacién se comunicard con al menos 5 dias de antelacién a la fecha concertada y previa
justificacién del cambio solicitado.
Objeto de la visita:

— Recabar y analizar la informacién solicitada previamente.

— Visitar y evaluar las instalaciones.

— Analizar y evaluar el proceso productivo y/o de prestacion de servicios.

— Conocer la situacion laboral del personal de la empresa o entidad.

— Mantener una reunién con el/la representante de la entidad, o persona designada, para

analizar conjuntamente el grado de cumplimiento de los indicadores sefialados en el

procedimiento de evaluacién de la Responsabilidad Social, Carta especifica, asi como el
cumplimiento de la normativa exigida por la legislacion aplicable al sector de actividad.

* % A Asociacién para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada
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La visita tendrd una duracién de entre 2 y 4 horas dependiendo de las exigencias del equipo
evaluador.

Durante la visita se podrd requerir documentacién complementaria que podrd ser entregada
durante la visita o enviada posteriormente.

En el caso de no poder conseguir los objetivos marcados en la primera visita y en todo caso de
manera excepcional, se planificard una segunda visita para completar la toma de datos para la
realizacion del informe de evaluacién que se deberd presentar al Comité de Gestion y Control.

4. Informes de evaluacion.

Una vez analizada y evaluada toda la informacion recopilada durante la visita, el equipo
evaluador elaborard un informe de diagndstico en el que se especificardn cada uno de los
indicadores a cumplir y su grado de cumplimiento, estableciendo si fuera necesario las medidas
de mejora recomendadas para el cumplimiento de los indicadores.

Estos compromisos deberdn estar consensuados con la empresa y/o entidad, de no ser posible se
expondré esta situacion en el informe presentado al Comité de Gestién y Control de 1a M.C.T.

El resumen de los resultados obtenidos y valoracién de los indicadores, asi como las medidas de
mejora/correctoras establecidas, debera de presentarse al Comité de Gestion y Control,
consensuadas y aceptadas a ser posible con la empresa / entidad evaluada.

5. Concesion de uso de la Marca.

El Comité de Gestién y Control propondrd a la Junta Directiva de ADR Alpujarra, la aprobacién o
denegacion del uso de la Marca por la empresa y/o entidad solicitante.

La concesion de uso de la Marca es de caracter temporal. El plazo de concesion y las condiciones
de renovacion estaran recogidos en el contrato de concesién de la Marca.

Durante el periodo de vigencia de la concesidn, se podra realizar un seguimiento intermedio del
estado de cumplimiento de la entidad. En el caso de detectarse desviaciones en esta evaluacién
extraordinaria de seguimiento, se realizard un Plan de Accion para el mantenimiento de la M.C.T.
Este plan serd revisado por el Comité de Gestién y Control.

ANEXOS.

* *
* *
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ANEXO: ACEPTACION DE METODOLOGIA PARA LA CONCESION/RENOVACION

Organizacién /
Empresa:

CIF:

Direccién:

Poblacion : CP:
Teléfono : WEB:
Responsable: E-mail:

Indique tipo de evaluacién solicitada:

[] Evaluacién inicial MCT [ ] Renovacién MCT

Fecha de emision de certificado

Indique el alcance detallado (son las actividades que se incluirdn en el Certificado):

Para el alcance solicitado, indicar los productos/servicios elaborados/desarrollados

Numero efectivo de personas empleadas: El nimero efectivo de personas empleadas consiste en
todo el personal involucrado en el alcance, incluyendo el personal no permanente (estacional,
temporal y subcontratado) y el personal a tiempo parcial (desagregado por sexo).

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la vigente normativa de Proteccién de Datos de Caricter Personal, le
informamos:

Responsable:
- Titular: Asociacion para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada con NIF: G18875328
- Domicilio: Avenida Lora Tamayo, 17, 18400, Orgiva (Granada).
- Datos de contacto: Teléfono: 958 78 43 40 — Correo: orgiva@alpujarragranada.com

Finalidad del Tratamiento: Asociacion para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada recaba
sus datos al objeto de:

Gestion de los mismos, contactar y prestarle asesoramiento en la solicitud de uso de la Marca de Calidad Territorial
“Alpujarra Granada. Calidad Rural” en particular, para la actividad de cooperacién “Ave Fénix de la Marca de

A Asociacion para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada
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Calidad Territorial “Alpujarra Granada”, en el marco de la Submedida 19.3 del Programa de Desarrollo Rural de
Andalucia 2014-2020. Poseemos implantadas las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar
la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos de cardcter personal que tratamos.

Conservacion: Los datos se conservardn durante toda la relacion basada en la preparacién, tramitacién y durante la
permanencia de la marca de calidad territorial. Posteriormente se mantendran durante los plazos exigidos por ley para
atender eventuales responsabilidades finalizada la relacion.

Legitimacion: La base legal para el tratamiento de sus datos es la prestacion de nuestros servicios y estd supeditado a
la informacidén que le solicitamos, sin la cual no serd posible la ejecucién del mismo y obligaciones legales aplicables
a la persona responsable del tratamiento. (RGPD Arts.6.1.by c.)

Personas destinatarias: Las personas destinatarias de los datos que nos facilite serdn las personas empleadas de esta
asociacion y la entidad AD NOULAS Consultores S.L., con NIF B56060486, domiciliada en C/ Maria Malibran, 8§, 3°
B, 14011 Cérdoba. Puede solicitarnos informacién adicional dirigiendo un correo al e-mail indicado anteriormente.

Derechos: Al facilitarnos sus datos puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, portabilidad,
limitacién y oposiciéon. También tiene derecho a oponerse a recibir nuestras comunicaciones. Estos derechos se
ejercitardn ante la personas responsable arriba citada, y en el correo electrénico y direccién que constan. Si ante la
solicitud realizada, no recibiera respuesta en tiempo y forma por nuestra parte, o0 no encontrara ésta satisfactoria, le
informamos que la autoridad de control competente es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Y, para que asi conste, firmo la presente autorizacién para el tratamiento de mis datos personales, en el lugar y fecha
indicado a continuacién.

Con la firma del presente documento acepto la participacién en el proceso de Evaluacién para la concesion /
renovaciéon de M.C.T. “Alpujarra Granada”, participando en las visitas de evaluacién y proporcionando la
documentacién e informacién requerida en cada caso. La personas firmante declara que no hay omisién o falsedad
alguna en los datos facilitados.

Fdo: Fecha:

* % A Asociacién para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada
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ANEXO: REVISION CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

Organizacién / Empresa:

CIF:

CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES

CUMPLIMENTO

NORMATIVA SI/NO/NP
Licencia de Apertura

Autorizacién de Emision de aguas residuales / recibo de alcantarillado del
Ayuntamiento.

Registro Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos y Certificado
de Inscripcion en el Registro de Industrias Agroalimentarias (si procede).

Registro de turismo de Andalucia (si procede).

Contrato Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
Contrato empresa de recogida de residuos especiales: aceites usados, etc.
Certificados entidades externas (si procede)

Sistema de Autocontrol (si procede).

Certificado Denominacién de Origen Protegida / Indicaciones
Geogrificas / Certificaciones de calidad (“Q” de calidad, Marca Parque
Natural de Andalucia, etc.) / produccion ecolégica (si procede).

Certificados de estar al corriente en sus obligaciones tributarias con la
Hacienda Estatal (AEAT), (vigencia maxima 6 meses)

Certificados de estar al corriente en sus obligaciones tributarias con la
Hacienda Autonémica (vigencia mdxima 6 meses).

Certificados de estar al corriente en sus obligaciones con la Seguridad
Social (vigencia mdxima 6 meses).

Otros requisitos:

Observaciones:

A Asociacion para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la vigente normativa de Proteccién de Datos de Carécter Personal, le
informamos:

Responsable:

- Titular: Asociacién para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada con NIF:
G18875328

- Domicilio: Avenida Lora Tamayo, 17, 18400, C)rgiva (Granada).
- Datos de contacto: Teléfono: 958 78 43 40 — Correo: orgiva@alpujarragranada.com

Finalidad del Tratamiento: Asociacion para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de
Granada recaba sus datos al objeto de:

Gestion de los mismos, contactar y prestarle asesoramiento en la solicitud de uso de la Marca de Calidad
Territorial “Alpujarra Granada. Calidad Rural” en particular, para la actividad de cooperacién “Ave Fénix
de la Marca de Calidad Territorial “Alpujarra Granada”, en el marco de la Submedida 19.3 del Programa de
Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020. Poseemos implantadas las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos de caracter
personal que tratamos.

Conservacion: Los datos se conservaran durante toda la relacién basada en la preparacion, tramitacion y
durante la permanencia de la marca de calidad territorial. Posteriormente se mantendrdn durante los plazos
exigidos por ley para atender eventuales responsabilidades finalizada la relacion.

Legitimacion: La base legal para el tratamiento de sus datos es la prestacién de nuestros servicios y estd
supeditado a la informacién que le solicitamos, sin la cual no serd posible la ejecucién del mismo y
obligaciones legales aplicables a la persona responsable del tratamiento. (RGPD Arts.6.1.b y c.)

Personas destinatarias: Las personas destinatarias de los datos que nos facilite serdn las personas
empleadas de esta asociaciéon y la entidad AD NOULAS Consultores S.L., con NIF B56060486,
domiciliada en C/ Maria Malibran, 8, 3° B, 14011 Co6rdoba. Puede solicitarnos informacién adicional
dirigiendo un correo al e-mail indicado anteriormente.

Derechos: Al facilitarnos sus datos puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, limitacién y oposicion. También tiene derecho a oponerse a recibir nuestras comunicaciones.
Estos derechos se ejercitardn ante la personas responsable arriba citada, y en el correo electrénico y
direccién que constan. Si ante la solicitud realizada, no recibiera respuesta en tiempo y forma por nuestra
parte, o no encontrara ésta satisfactoria, le informamos que la autoridad de control competente es la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Y, para que asi conste, firmo la presente autorizacion para el tratamiento de mis datos personales, en el
lugar y fecha indicado a continuacién.

Con la firma del presente documento la persona firmante declara que la empresa/organizacion se
encuentra en cumplimiento de todos los requisitos legales aplicable s a su actividad y que no hay
omisién o falsedad alguna en los datos facilitados.

Fdo: Fecha:

A Asociacion para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada
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ANEXO: REVISION CUMPLIMIENTO RESPONSABILIDAD SOCIAL

Organizacién /
Empresa:

CIF:

CUMPLIMIENTO RESPONSABILIDAD SOCIAL

INDICADOR

1: Uso de recursos locales. **
2: Gestion Empresarial.

3: Uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (NTIC).

4: Gestion del agua.

5: Gestion de residuos.

6: Gestion de emisiones.

7: Gestion de energia

8: Integracion en el entorno y
conservacion®*

9: Relacion con la comunidad™**

10: Condiciones Socio laborales de los
trabajadores

11: Igualdad de oportunidades.

CUMPLIMENTO

EVIDENCIA SUNOND

Revisién del listado de
proveedores. Valoracién 30%
comarcales

Revision de Plan estratégico

Revision existencia de web, correo
electronico, comercio electronico,
software y el uso de TIC s en la
organizacion.

Revision Plan de actuaciones
reduccién de consumo

Revisién de Plan de actuaciones:
clasificacion, reduccion de
consumos, reciclaje, etc.

Revision de Plan de actuaciones de
reduccién de emisiones;
conduccidn, climatizacidn, etc.

Revision de Plan de actuaciones:
ahorro, eficiencia energética.

Revision de ubicacion, entorno e
integracion.

Revisidn actuaciones cooperacion,
compromiso de participacion
activa.

Revision contratos laborales y plan
de formacién

Revisién de néminas y entrevistas
con personal. Plan de igualdad

** Indicador Discriminante: cumplimiento exigible e inmediato.

Observaciones:

* *
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la vigente normativa de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le
informamos:

Responsable:

- Titular: Asociacién para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada con NIF:
G18875328

- Domicilio: Avenida Lora Tamayo, 17, 18400, C)rgiva (Granada).
- Datos de contacto: Teléfono: 958 78 43 40 — Correo: orgiva@alpujarragranada.com

Finalidad del Tratamiento: Asociacion para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada
recaba sus datos al objeto de:

Gestién de los mismos, contactar y prestarle asesoramiento en la solicitud de uso de la Marca de Calidad
Territorial “Alpujarra Granada. Calidad Rural” en particular, para la actividad de cooperacién “Ave Fénix de la
Marca de Calidad Territorial “Alpujarra Granada”, en el marco de la Submedida 19.3 del Programa de
Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020. Poseemos implantadas las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos de cardcter personal que
tratamos.

Conservacion: Los datos se conservardn durante toda la relacién basada en la preparacion, tramitacién y
durante la permanencia de la marca de calidad territorial. Posteriormente se mantendrdn durante los plazos
exigidos por ley para atender eventuales responsabilidades finalizada la relacion.

Legitimacion: La base legal para el tratamiento de sus datos es la prestacién de nuestros servicios y estd
supeditado a la informacién que le solicitamos, sin la cual no serd posible la ejecuciéon del mismo y obligaciones
legales aplicables a la persona responsable del tratamiento. (RGPD Arts.6.1.b y c.)

Personas destinatarias: Las personas destinatarias de los datos que nos facilite serdn las personas empleadas de
esta asociacién y la entidad AD NOULAS Consultores S.L., con NIF B56060486, domiciliada en C/ Marfa
Malibran, 8, 3° B, 14011 Cérdoba. Puede solicitarnos informacién adicional dirigiendo un correo al e-mail
indicado anteriormente.

Derechos: Al facilitarnos sus datos puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad,
limitacién y oposicion. También tiene derecho a oponerse a recibir nuestras comunicaciones. Estos derechos se
ejercitardn ante la personas responsable arriba citada, y en el correo electrénico y direccidon que constan. Si ante
la solicitud realizada, no recibiera respuesta en tiempo y forma por nuestra parte, 0 no encontrara ésta
satisfactoria, le informamos que la autoridad de control competente es la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.agpd.es).

Y, para que asi conste, firmo la presente autorizacién para el tratamiento de mis datos personales, en el lugar y
fecha indicado a continuacion.

Con la firma del presente documento la persona firmante declara que no hay omisién o falsedad
alguna en los datos facilitados.

Fdo: Fecha:

A Asociacion para el Desarrollo Rural de la Alpujarra-Sierra Nevada de Granada

* *
* x k

Junta de Andalucia Avenida Lora Tamayo, 17. 18400 Orgiva (Granada)
Conse i Teléf.: 958784340 E-mail: orgiva@alpujarragranada.com Web: www.alpujarragranada.com
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